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{ RETENCION Y FIDELIZACION )

BENEFICIOS Y METODOLOGIA

7
Cdomo esta categoria transforma el desempeno en
retencion y fidelizacion.

CONECTAR ESCUCHAR CUMPLIR REACTIVAR FIDELIZAR EXPANDIR

MAS MAYOR MENOR FUGA CRECIMIENTO
RECURRENCIA LEALTAD DE CLIENTES SOSTENIBLE

El equipo aprende a Las relaciones se Se detectan senales La fidelizacion se
generar recompra con fortalecen con de riesgo y se actua convierte en ingresos
seguimiento y valor confianza, consistencia | antes de perder recurrentes y
continuo. y cercania. | la cuenta. expansion comercial.

FORMATO PREMIUM

Cada curso incluye portada integrada, ruta de aprendizaje,
maodulos préacticos, ejercicios, plantillas y evaluacion
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SALES ACADEMY
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Diez cursos para construir una ruta clara, practica y aplicable en retencion y fidelizacion.
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Clientes para Siempre

Estrategias para construir relaciones
que perduran y generan lealtad
sostenible.

03

Customer Success Comercial

Alinea valor, resultados y relaciones
para asegurar el exito continuo
del cliente.

02

Fidelizacion Inteligente

Aplica datos y comportamiento para

disenar experiencias personalizadas

que fidelizan. b 4
b

05

Lealtad Rentable

Construye programas de lealtad
que aumentan recurrencia Y
maximizan rentabilidad.

07

Recuperacidén de Clientes

Detecta, actua y recupera clientes
en riesgo antes de que sea tarde.

09

Programas de Fidelizacion
gue Si Funcionan

Crea programas que realmente
incentivan, enganchan y
mantienen clientes.

Z:

Recompra Estrategica

Convierte clientes satisfechos
en compradores recurrentes con
estrategias efectivas.

Postventa Poderosa

Convierte cada interaccion
postventa en una oportunidad
para fidelizar.

08

Experiencias que Retienen

Disena experiencias memorables
que generan conexion y
lealtad duradera.

10

De Venta Unica a

Relacion Duradera

Transita de transacciones aisladas
a relaciones sdlidas y rentables
en el tiempo.

RETENCION Y‘FIDELIZACION

Ideal para equipos comerciales, customer success, postventa,
cuentas clave y negocios que desean aumentar recurrencia,
lealtad y relaciones duraderas.
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